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服务类型 服务内容 AAA级 AA级 A级 B级

电话技术支持
针对客户关于设备性能及操作方法的问题进行电

话应答
5x8响应 5x8响应 5x8响应 官网支持

电话应急响应
针对客户关于设备报警和设备故障的问题进行电

话应答
7x24响应 7x24响应 7x24响应 5x8响应

预防式维护

针对客户设备进行维护和风险评估：UPS设备

清洁、电池放电试验；空调设备清洁、系统检漏；

配电设备清洁、线缆温升检测

每月1次 每年1次 每年1次 需购买

机房隐患评估

针对客户机房进行隐患评估：火灾、水灾、人身

伤害、设备故障隐患评估；机房容量过载风险评

估；机房PUE节能指标评估

每月1次 每月1次 每年1次 需购买

现场应急响应

针对 I类故障（系统停止运行）到现场客户进行

处理
4小时 8小时 24小时 需购买

针对 II 类故障（系统降容运行）到现场客户进行

处理
4小时 8小时 72小时 需购买

针对 III 类故障（系统报警，正常运行）到现场客

户进行处理
4小时 24小时 72小时 需购买

设备维修 对故障设备进行维修，使其恢复运行 免费 免费 免费 需购买

远程实时设备监控
专属运维工程师远程对数据中心进行监控，负责

应急故障诊断、现场工程师调度
免费 免费 需购买 需购买

现场派驻
派驻运维工程师在客户现场24小时值守，负责

预防式维护和故障应急处理
免费 需购买 需购买 需购买
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